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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus lop3elio-darzZelio ,,Bajorélis“ (toliau — staiga) smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpaZinimo bidus,
galimas smurto ir prickabiavimo formas, batinasias smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemones, darbuotojy supaZindinimo su minétomis priemonémis tvarka, praneSimy apie
smurto ir priekabiavimo atveji teikimo, nagrinéjimo ir tyrimo tvarka, pranesusiy apie smurtg ir
priekabiavima bei nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir galimybes gauti pagalba bei
informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija, mokymy organizavimo
tvarka, taipogi reglamentuoja jstaigos darbuotojy elgesio bei etikos darbe normas, taikant
smurto ir priekabiavimo prevencijos principus, kuriais vadovaujamasi jstaigoje, siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.

2. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos tikslas — uztikrinti darbuotojy
psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma, smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijos taikyma, smurto ir prickabiavimo darbe netoleravima bei uztikrinti psichologiskai
saugios darbo aplinkos kiirimg darbuotojams, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty
pricdisky, neetidky, Zeminandiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZiangiy veiksmy, kuriais kesinamasi
i darbuotojo ar darbuotojy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologin] nelietiamuma ar kuriais
sickiama darbuotoja ar darbuotojy grupg jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir bejége
padétj, o jvykus smurto ir priekabiavimo darbe atvejams — nedelsiant stabdyti arba keisti
netoleruoting smurtautojy elgesi, kuris Zemina darbuotoja ar darbuotojy grupe, ZeidZia jo garbe
ir oruma.

3. Bet kokia smurto ir (ar) priekabiavimo forma jstaigos darbo aplinkoje yra
neteiséta ir netoleruojama. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo gerbti kito asmens oruma,
mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas

asmuo nepatirty priesisky, neetidky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian¢iy veiksmy.
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Bendrovéje draudZiama priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetidkai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais. Asmenis, kurie pateiké skunda dél smurto ir/arba priekabiavimo, dalyvauja tyrime
arba prane$¢ apie smurty ir/arba priekabiavima, draudZiama persekioti ir jie privalo biti
apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy padariniy. Si smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika taikoma visiems jstaigos darbuotojams, neatsizvelgiant j uZimamas pareigas, amziy,
lyti, socialing padétj, orientacijg ar jsitikinimus ir kt.

4. Sioje Politikoje vartojamos savokos:

4.1. Smurtas ir priekabiavimas — tai mogaus teisiy paZeidimas, darantis Zalg
tiek asmens, tiek visos jstaigos gerovei.

4.2. Smurtas — ty¢inis nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys (veikimas arba
neveikimas), kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis: fiziniu, psichologiniu, ekonominiu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetidku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atZvilgiu, dél kurio tas asmuo patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg. Darbo
aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
tre¢iyjy asmeny ir kt.).

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés
orientacijos, negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybeés, religijos, tikéjimo,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, isitikinimy ar pazifiry, pilietybes, Seimyninés padéties,
ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar 1ZeidZianti aplinka.
(Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis,
staigus (imus) netinkamo elgesio proverzis.)

4.4. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, rastu ar
fiziniu veiksmu ireikstas seksualinio pobiudzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti
asmens orumui, ypaé¢ sukuriant bauginanéia, priesiska, ZeminanCig ar jZeidZiandia aplinka.

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bej
socialinei gerovet, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4.7. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemones, kuriy
imamasi arba ketinama imtis visuose istaigos, darbo (veiklos) etapuose, kad buty i§vengta

smurto ir priekabiavimo darbe pasireigkimo rizikos.
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4.8. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemones — visos priemones
(techninés, organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas
sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmuy, kuriais kesinamasi j darbuotojo (-u) garbg ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja (-us) jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét.

4.9. Paskirtas atsakingas asmuo — vadovo tvarkomuoju dokumentu paskirtas
atsakingas asmuo j kurj gali kreiptis darbuotojas, susidiires darbe su galimomis smurto ir
priekabiavimo apraiskomis ir atsakingas uz smurto ir prickabiavimo atvejy registravima.
Rekomenduotina, kad atsakingu asmeniu pasitikéty darbuotojai ir jis turéty Ziniy apie smurtg ir
priekabiavimg. Tokiu asmeniu gali buti paskirtas darbuotojy atstovas, darbo tarybos ar
profesinés sgjungos narys.

5. Kitos Politikoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR
Darbo kodekse, LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Psichosocialinés rizikos vertinimo
metodiniuose nurodymuose, VDI patvirtintame smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos

priemoniy aprage ir kituose teises aktuose.

IT SKYRIUS 5
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS, JU ATPAZINIMO BUDAI

6. Pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejus arba patys patyre atvejy, kurie
gali pasireiksti jvairiu nepriimtinu elgesiu, jstaigos darbuotojai turi teisg ir pareiga
pranesti apie tokius atvejus paskirtam atsakingam asmeniui.

7. Smurtas ir (ar) priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis:

7.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai arba kaltinimai, siekiant sukelti
emocinj ar fizinj skausma (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas,
sudarant darbo grafikus ir kt.);

72. nuolatinis darbo uzduoéiy ir pasiekimy nuvertinimas (pavyzdZiui, nepagrijsta
kritika darbuotojui dél atlikty uzduodiy, siekiant ji Zeminti, jZeisti ir kt.);

73. odinis ar raSytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés
pastabos, apkalbos, gandy skleidimas ir pan.);

7.4. $meiZtas, gandai, apkalbos, kuriais siekiama pakenkti asmens reputacijai
(pavyzdZiui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galintios padaryti Zalos asmens garbei ir

orumui, paskleidimas ir kt.);
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7.5. ignoravimas (pavyzdZiui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry
veikly, ty€inis nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas ir kt.);

7.6. manipuliavimas (pavyzdZiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus
darbo kriivis, manipuliavimas darbo uzmokesdiu, keliamos nejgyvendinamos uZduotys ir
reikalavimai);

7.7. asmeninis ar vieSas paZeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjimg savimi,
i§juokti ar paSiepti i§vaizdg, statusa ar elgesj, ty¢ia jskaudinti (pavyzdZiui, darbuotojo ar
darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ar profesineés kito
asmens savybes, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyviis juokai, sukuriama
priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jau¢iasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

7.8. nepagrista kritika (destruktyvi ir nepagrista kritika darbuotojui deél atlikty
uzduotiy jj Zeminant, siekiant jZeisti ir kt.);

1.9. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo saviverte ir savigarbg
naudojimas (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

7.10. nepagristas darbo sglygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

7.11. nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., veiksmas, kuriuo
siekiama sukelti fizinj skausma ir/ar suzaloti (suémimas uZ ranky, pastimimas, sudavimas ir
kt.), seksualinio pobiidZio nepageidaujamas  prisilietimas, glostymas, pleksteléjimas,
grybsteléjimas, siekimas apkabinti, prisitraukti aréiau ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

7.12. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas, jskaitant
humoristing informacija;

7.13. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie darbuotojg
rinkimas, platinimas, doméjimasis privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar
kitais aspektais;

7.14. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius  su darbuotojo  vykdomomis
funkcijomis bei kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar 1ZeidZiantys veiksmai ar jy grésme,
kuriais vieng kartg ar pakartotinai sickiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar
ekonominis poveikis.

8.Smurto ir (ar) priekabiavimo formy sgra§as néra baigtinis. Smurtas ir
priekabiavimas gali pasireiksti ir kitokiais budais, kurie néra akivaizdis, tadiau kuria
nemalonig, bauginanéia, Zeminantig ar jZeidZiandig aplinkg.

9. Smurto ir priekabiavimo draudimas yra taikomas:

9.1. darbo vietose, jskaitant viesgsias (pvz., biuro patalpos, gamybinés patalpos,
administracinés patalpos) ir privacias (pvz., higienos, sanitarinés patalpos) vietas, kai

darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;
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9.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

9.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos
metu;

9.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir
elektroniniy rysiy technologijomis, metu;

9.5. pakeliui j darba arba i§ darbo.

10.Smurta ir priekabiavimg svarbu atskirti ir nepainioti su Zemiau
nurodytomis aplinkybémis, kurios néra laikytinos smurtu ir (ar) prickabiavimu:

10.1. darbdavio teise organizuoti darbuotojy darbg ir nustatyti darbo organizavimo
tvarka, priimti vietinius norminius teisés aktus, kurie reglamentuoty visy ar dalies darbuotojy
darbo salygas;

10.2. darbdavio atliekamais patikrinimais ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo
sutartimi, vidaus teisés aktais prisiimty jsipareigojimy;

10.3. pagristomis darbdavio ar tiesioginio vadovo pastabomis dél darbo trikumuy, t.
y. idreik$tomis pastabomis, konstruktyvia kritika, kuri iSreigkiama pagarbiai atsiZvelgiant i
faktine situacija, tinkamai ir objektyviai jvertinus darbuotojo veikla, tarp darbdavio ir
darbuotojo kilusios diskusijos, nuomoniy nesutapimai;

10.4. darbuotojo tiesioginio vadovo reiklumu darbuotojui bei dalykiniy savybiy
vertinimu;

10.5. drausminiy priemoniy taikymu darbuotojui uz padarytus darbo pareigy
pazeidimus.

11.Visi darbuotojai turi laikytis istaigos darbo tvarkos taisykleése, darbuotojy
clgesio kodekse, Sioje Politikoje ir kituose vidaus dokumentuose nustatytos darbo etikos,
kuriomis sickiama sukurti darbo aplinka, ginan&ia ir saugan¢ia darbuotojo garbe ir oruma, fizinj

ar psichologinj nelie¢iamuma.

IIT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS JGYVENDINIMO
TVARKA
12. Visuose jstaigos padaliniuose jgyvendinami Sie prevenciniai veiksmai:
12.1. Pirminiai prevencijos veiksmai:
12.1.1.psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui
principais, kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po

lygiai, atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, buty atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio



santykius, efektyviai sprendZiamos igkilusios problemos ir vengiama besit¢siandio streso
situacijy. Darbuotojui turi buti aisku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai
apmokytas, kaip atlikti savo darba;

12.1.2.nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

12.1.3.istaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos
ir atsakomybeés. Netolerancija smurtui ir priekabiavimui darbe bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

12.1.4.fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta bity saugi,
patogi, tinkamai jrengta ir priZitirima.

12.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

12.2.1.darbuotojy informavimas apie smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos
politikg ir kitas galiojandias tvarkas uZtikrinangias, kad visi istaigoje dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: darbuotojy susirinkimai, padaliniy
informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalijamoji medZiaga ir kiti biidai;

12.2.2.inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

12.2.3.nuolat stebima situacija, atsizvelgiant 1 psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

12.3. Tretiniai prevenciniai veiksniai:

12.3.1. smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiy ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto
ar priekabiavimo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant
medicinos psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy  darbuotojy, psichologinés pagalbos  organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems darbuotojams;

12.3.2.s3lygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ie$koti
pagalbos, gauti paramos i§ kolegy;

12.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu
su smurtautoju ar priekabiautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jeito nepakanka,
naudoti drausmines priemones — rastiskg jspéjima, perkélimg j kitas pareigas, atleidima i§
darbo;
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12.3.4.drausminés  procediiros numatomos  ir taikomos  smurtautojams,
priekabiautojams, atsizvelgiant i abiejy smurto ar priekabiavimo ivykyje dalyvavusiy pusiy
paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo ar priekabiautojo elges,
objektyviai jas i¥klausius. Istaiga uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sifilymus,

prasymus ir (ar) skundus del pastebéto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

Prane§imy apie galimus smurto ir priekabiavimo atvejus teikimas ir
registravimas.
13. Visi pranesimai apie smurto ir priekabiavimo darbe atvejus (tiek Zodiniai, tiek

ragytiniai) fiksuojami, uZpildant 1 priede pateikta anketg bei nagringjami, sudarant galimybes
darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus,
smurto ir priekabiavimo situacija, aplinkybes, galimus liudininkus ir pan.

14.Istaigos darbuotojams garantuojamas:

v’ pranesimo aplinkybiy neviesinimas;

v’ darbuotojo, praneSusio apie smurto ir priekabiavimo atveji/-us ir (ar)
nukentéjusiojo, konfidencialumas;

v’ galimai nukentéjusiam asmeniui sudaromos tokios darbo salygos, kad galimai
nukentéjes asmuo nesusidurs su jtariamu smurtautojy (sudaromos salygos, jei ta leidzia darbo
pobiidis, dirbti nuotoliniy bady, pereiti | kita padalinj). Galimai nukentéjusiam asmeniui
atsisakius dirbti sidlomomis sglygomis, Sios salygos sitilomos galimai smurtaujan¢iam
asmeniui;

v prane§ima tirianciy asmeny (sudarytos komisijos nariy) objektyvumas ir
nesaliSkumas.

15. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejj, turi
(galima ir anonimiskai) apie ji pranesti paskirtam atsakingam asmeniui:

15.1. jei smurtauja bendradarbiai - informuojant savo tiesioginj vadova arba
padalinio vadova. Tiesioginis vadovas apie pranesta atvejj turi informuoti paskirtg atsakingg
asmen;j:

15.1.1.siunc¢iant elektroninj laiska adresu ()fmze-é..i gﬁ JOré -Z‘J @ thuaf (/7 COUAs

nurodant informacija: asmens varda ir pavarde, kontaktus (cl. pata ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet
pageidautina, siekiant tikslesnio tyrimo, isvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy;
jvykio datg (arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; praneSima
pildandio asmens s3gsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines

priemones (jei esama pasiilymy). Su informacija, pateikiama nurodytu elektroninio pasto
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adresu turi teis¢ susipaZinti paskirtas atsakingas asmuo ir smurto ir priekabiavimo darbe atvejui
tyrimo komisija.

15.2. jei tiesioginis vadovas nesiima veiksmy arba smurtauja tiesioginis vadovas,
darbuotojas, patyres smurta arba smurty pastebejes darbuotojas, turi tiesiogiai informuoti
paskirtg atsakingg asmenj.

15.3. jei negaunama pagalba istaigos viduje, darbuotojas, patyres smurtg arba
smurty pastebejes darbuotojas, gali kreiptis j:

15.3.1. profesine sajunga;

15.3.2.darbo taryba;

15.3.3.darbo gindy komisijg prie Valstybinés darbo inspekeijos.

16. Visus galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejus registruoja paskirtas
atsakingas asmuo.

Galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procediira.

17. Galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procediira pradedama
nedelsiant, direktoriui gavus radyting informacijg Politikoje nurodytomis priemonémis arba
kitais budais.

18. Galimo smurto ir priekabiavimo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos direktorius sudaro komisijg smurto ir
prickabiavimo darbe atvejui tirti (toliau — Komisija).

19. Sudarant Komisija, laikomasi Siy salygy:

19.1. Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skai¢iaus. Vienas i§ Komisijos nariy
skiriamas pirmininku;

19.2. . j Komisijos sudétj rekomenduotina itraukti paskirtg atsakingg asmenj;

19.3. darbo taryba ar veikianti profesiné sajunga turi teise 1 Komisijos sudétj
deleguoti ne maZiau kaip 1/3 Komisijos nariy;

19.4. Komisijos nariai, prie§ pradédami darbg, pasiralo konfidencialumo
pasiZadéjima saugoti informacijg, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos
neatskleisti.

20. Tyrima Komisija atlieka ir 18vada direktoriui pateikia per kuo trumpesnj laika.

21. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nesaliskumo, operatyvumo,
betarpiskumo, nekaltumo prezumpcijos principy.

22. Komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto
ir priekabiavimo atvejl, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (lvykio  liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo

rastu ar ZodZiu ir turimy irodymy pateikimo.



23. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalingg
informacija.

24. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas
ir teikiamos i$vados bei prevenciniy priemoniy pasitilymai.

25. Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

26. Direktorius, jvertines tyrimg atlikusios Komisijos i$vadg, priima sprendima
pritarti ar nepritarti i§vadai.

27. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavimg, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas smurto ir prickabiavimo atvejo tyrimas, ne veliau
kaip per 3 darbo dienas nuo direktoriaus sprendimo priémimo ra$tu pateikiamas minétas
sprendimas bei tyrima atlikusios Komisijos i§vada arba jos iSrasas, uZtikrinant asmens duomeny
apsauga.

28. Darbuotojas, nesutinkantis su direktoriaus sprendimu, turi teis¢ ji skusti
individualiems darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

29. Istaiga uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems nuo smurto ir
priekabiavimo darbe. Direktorius uztikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir priekabiavima, turéty
visas galimybes gauti teising pagalba ir emocing paramg. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir
poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali bati jvairiy formy,
pavyzdZiui, sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichologuy, psichiatry,
teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uz tuy specialisty paslaugas (laikantis protingumo
principo), darbuotojo perkélimas | kita darbo vieta (nepaZeidziant teises akty nuostaty),
atostogy suteikimas ir kita pagalba.

30.]staiga uztikrina darbuotojy, pateikianiy prane$img del smurto ir
priekabiavimo, konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliskumg visy galimo smurto ir
priekabiavimo atvejo dalyviy atZvilgiu.

31.Tstaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks prane§img dél galimai patirto ar pastebeto smurto ir

priekabiavimo atvejo.

V SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS
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32.Mokymai apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones,
darbuotojy teises ir pareigas smurto ir prickabiavimo srityje privalomi visiems jstaigos
darbuotojams, jskaitant dirbanéius nuotoliniu ir hibridiniu badu.

33.Mokymai skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti j smurto ir priekabiavimo atvejus ir apima temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
darbe formomis, jy pasekmeémis, tinkamo (eti§ko) bendravimo, paZeisty teisiy gynimo bdais,
atvejy analize ir diskusijas, padedandias darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir
clgesio darbovietéje Ziniy. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas,
paskelbimas ir darbuotojy supaZindinimas su ja nelaikytini mokymais apie smurto ir
prickabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir
prickabiavimo srityje.

34. Mokymai darbuotojams vykdomi periodiskai ne re¢iau kaip vieng karta per 3
kalendorinius metus.

35.]staiga, sickdama savo darbuotojams mokymy efektyvumo ir prieinamumo,
mokymy budus ir formg pasirenka pagal darbuotojy ar darbuotojy grupiy atliekamy darbo
funkcijy pobudj, darbuotojy uzimtuma, darbo funkeijy pobud] bei pasiteisinusig mokymy
organizavimo praktikg.

36. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek i%orinius ZmogiSkuosius
iSteklius.

37. Direktorius, padalinio vadovas ar paskirti atsakingi uZ mokymy organizavimg
asmenys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai
skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy prieZasciy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty
bitiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.)
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi bati sudarytos sglygos per 5 darbo dienas nuo
nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipaZinti su mokymy medziaga.

38.Naujai priimtiems darbuotojams sudaromos salygos susipaZinti su mokymy
medZiaga ne véliau kaip per viena ménesj nuo priémimo | darbg.

39. Mokymy faktas fiksuojamas vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumenty

valdymo sistemoje ir pan.).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
40. Darbuotojai su 3ia Politika supaZindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis §ioje Politikoje nustatytais principais.
41. Darbuotojams, pateikusiems pranesimg apie galimus smurto ar priekabiavimo

darbe atvejus, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.
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42. Pateikiamame prane$ime minimi ir kiti galimi nusiZengimai, su tuo susijusi
informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai
nagrinéjimui.

43.Sios Politikos paZeidimas laikomas darbo pareigy pazeidimu ir uZ pazeidima
gali biiti taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

44. Politika gali biti kei¢iama keiGiantis imperatyviems teises aktams. Politika

tvirtinama, keigiama ir naikinama direktoriaus jsakymu.
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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO VILNIAUS
LOPSELIO-DARZELIO ,,BAJORELIS“ POLITIKA

v'Vilniaus lopselyje-darZelyje ,,Bajorélis* netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti
galintis smurtas.
v'Vilniaus lopSelyje-darZelyje ,,Bajorélis® netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant
sukelti fizinés, psichologinés skriaudos baime.
v'Vilniaus lopselyje-darZelyje ,,Bajorélis® netoleruojamas bet kokia forma pasireikiti
galintis smurtas prickabiavimas bet kuriy Vilniaus lop3elio-darzelio »Bajorélis  darbuotojy
atzvilgiu.
v'Vilniaus lopselis-darZelis ,,Bajorélis* darbg siekia organizuoti taip, kad biity kuriama
saugi ir psichologinei sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesiSky, neetisky, Zeminangiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar
kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padétj.
v'Vilniaus lop3elyje-darZelyje ,,Bajorélis* organizuojant darbg yra atsizvelgiama j
psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems Vilniaus lopselio-
darZelio ,,Bajorélis“ darbuotojams.
v'Vilniaus lopselis-darzelis »Bajorelis* imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau
biity jgyvendinamos psichologinio smurto darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus
apie galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto atvejus pranesti, atvirai kalbeéti $iomis
temomis, rodyti netolerancija bet kokioms psichologinio smurto darbe apraiskoms.
v'Vilniaus lopselis-darzelis »Bajorélis* uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus,

siulymus, praSymus ir (ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto darbe.
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1 priedas

PRANESIMO APIE GALIMA SMURTO ATVEJ] IR PRIEKABIAVIMA ANKETA

Kam (kokiu badu) pranesta apie galimo smurto
ir prickabiavimo atvejj:

Pranesusio apie galimo smurto ir priekabiavimo
atvejj vardas, pavardé, el. pastas, tel. Nr.

Galimo smurto ir priekabiavimo atvejo laikas
(data, val. trukme ir pan.)

Galimo psichologinio smurto ir priekabiavimo
atvejo vieta

Kokia smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas,
spjaudymas, daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.)

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai,
draudimai, gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas,
paty&ios, savo nuomonés primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly

Elektroninis: paty¢&ios vykstangios elektroninéje erdvéje: socialiniuose
tinkluose, kitose vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus
(nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy laisky raSin¢jimas, skaudinantis
bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas,

tapatybés pasisavinimas ir pan.)

Kita (trumpai aprasykite):

Ar yra Zinomas, kad toks elgesys yra ne vienkartinis

Duomenys apie galimo smurto ir priekabiavimo dalyvius

Galimai patyrusio smurtg ir priekabiavimg
vardas, pavardeé, pareigos, kita svarbi
informacija

Galimai smurtavusio ir priekabiavusio vardas,
pavarde, pareigos, kita svarbi informacija

Galimai magiusiy, zinan¢iy (liudininky)
vardas, pavardé, pareigos, kita svarbi
informacija

ISsamesné informacija apie jvyki:
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Pranesimo registravimas, nagrinéjimas, smurto ir priekabiavimo ukardymo ir prevencijos
priemoniq taikymas (pildo pranesimy apie smurtg ir prickabiavima nagringjimo komisija)

PranesSimo registravimo data ir laikas ir Nr.

Informacijos komisijai perdavimo data ir laikas

Informacijos vadovybei perdavimo data ir
laikas

PraneSimo nagrinéjimo komisijos sudétis 1.

Sl

Komisijos prane$imo nagrinéjimo 1-o posédzio
data ir laikas

Trumpas komisijos posédZio apragymas:

Komisijos prane§imo nagrinéjimo -0
posédzio data ir laikas

Trumpas komisijos posédZio aprasymas:

Pana8iy smurto ir priekabiavimo atvejy uzkardymo priemonés:

PanaSiy smurto ir prickabiavimo atvejy prevencinés priemonés:

Smurtautojui (s) taikytos poveikio priemonés:

Atvejo nagringjimas baigtas (data)




15-18

2 priedas

SMURTAUTOJAIX

Psichologiskai smurtauti gali tiek
vienas darbuotojas, tiek smurtautojy

grupe.

PSICHOLOGINIO SMURTO

DU N U N U N N NN

DARBE ISRAISKOS:
Nuolatiné, nepagrjsta kritika,
Perdétas sarkazmas,
Neigiamos pastabos,
Darbu'otojo ignoravimas,
Bendravimas pakeltu tonu,
Smeiztas,
Manipuliavimas,

Vieas Zeminimas,
Paty¢ios,
Grasinimas

DARBUOTOJU PAREIGOS:

Netoleruoti bet kokio smurto
bet kokiomis formomis,
Rinkti ir saugoti galimo
smurto jrodymus,

Pranesti apie galimai
patirtus ar pastebétus smuito
atvejus,

Bendradarbiauti tiriant
smurto atvejus,

Teikti pasitlymus
administracijai
psichologinio smurto
prevencijos klausimais

DARBUOTOJU TEISES:

v

Dirbti saugioje darbo
vietoje be psichologinio
smurto apraisku,

Turéti aiskiai apibrezta
vaidmenj ir atsakomybes
darbe,

Dalyvauti smurto
prevencijos mokymuose,
Ripintis savo kultiiros
puoseléjimu ir
bendradarbiavimo
kokybe,

Derinti darbo ir asmeninio
gyvenimo poreikius,
Dalyvauti vertinant
profesing rizikg darbe,
Dalyvauti kuriant ir
jgyvendinant smurto
netolerancijos politika
darbe,

Naudotis psichologinio
smurto prevencijos
priemonémis,
Bendradarbiauti su
profesinémis sajungomis,
darbo taryba ir kitomis
darbuotojy interesus
atstovaujanéiomis
organizacijomis

KREIPTIS | PASKIRTA
ATSAKINGA ASMEN]
e Pildant prane$ima

e Rasant el. pastu
mobingas@........

e Registruojant raéytini
pranesima ..

° Pallekant anommm;
Pranedima.......cocvveverciuneinnnns

._

JEI TIESIOGINIS
VADOVAS NESITMA
VEIKSMU ARBA JEI

SMURTAUJA
TIESIOGINIS VADOVAS

¥

4

SUDAROMA SMURTO ATVEJO
TYRIMO KOMISIJA

|

3

KREIPTIS ]:
Profesing sajunga
Darbo taryba
Darbo gin¢u komisija prie
Valstybinés darbo inspekcijos

ISRV
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Bendroji pagalbos linija 1809 vienija $e$ias paramos linijas:

Linijos pavadinimas Telefono numeris Darbo laikas Kam skirta

Jaunimo linija
jaunimolinija.lt

Vaiky linija
vaikulinija.lt

Vilties linija
viltieslinija.lt

Pagalbos moterims
linija

pagalbosmoterimslinija.lt

Tévy linija
tevulinija.lt

Sidabriné linija
sidabrinelinija.lt

+370_800 28888

+370.800 66366

+370.800 90012

+370_800 80020

I-VII visg parg

I-VII 11-23 val.

I-VII visg parg

I-VII visg parg

I-V 9-13 val. ir
17-21 val.

I-V 8-22 val.
VI-VII 11-19 val.

3 priedas

JAUNIMUI
Parama teikia
savanoriai

VAIKAMS
Paramg teikia
savanoriai

SUAUGUSIEMS
Paramg teikia
savanoriai ir
psichikos sveikatos
specialistai

MOTERIMS
Paramag teikia
savanoriai ir
psichikos sveikatos
specialistai

TEVAMS
PATIRIANTIEMS
ISSUKIU

Paramg teikia
profesionaliis
psichologai

SENJORAMS
Paramg teikia
profesionaliis
konsultantai,
kalbasi savanoriai,

kiti senoliai
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Visos paramos linijos:

VAIKAMS IR TEVAMS |
Pagalbos vaikams
PATIRIANTIEMS
linija 116 111 [-V 11-19 val. v
ISSUKIU
pagalbavaikams.lt . o
Parama teikia savanoriai
| JAUNIMUI RUSU
| I-VI 1620 = KALBA
Linija ,,Doverija“ . +370.800 77277 o o
| val. Paramag teikia savanoriai
moksleiviai
‘ SUAUGUSIEMS IR
| PAAUGLIAMS
VSI Kriziy jveikimo krizesiveikimas | o _
o I-V 16-20 val. Konsultuoja psichologai
centras krizesiveikimas
VI 12-16 val. Pirma konsultacija
krizesiveikimas.It 1 |
| nemokama, vélesnés
mokamos
Krizinio néstumo MOTERIMS IR
centras SEIMOMS
+370.603 57912 I-V 8-17 val. . v
krizinionestumocentr ISGYVENANCIOMS
as.lt . KRIZINI NESTUMA
| MOTERIMS IR
| | ' SEIMOMS
Ankstuky pagalbos |
[-VII visg SUSILAUKUSIOMS
linija +370.612 03800 |
para ANKSTUKU
neisnesiotukas.lt ' X .
: . Konsultuoja savanorés bei
medicinos psichologai
Pagalbos vyrams I-VII  18-21 VYRAMS
+370.604 11119 o
linija ,,Nelik vienas* val. Paramg teikia savanoriai ir
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nelikvienas.lt psichikos sveikatos
specialistai.
VYRAMS
| Paramg teikia savanoriai,
Vyruy linija psichologai,
yru T +370.670 00027 [-V 10-14 val. ) )
vyrulinija.lt psichoterapeutai,
' priklausomybiy

konsultantas, teisininkas

PANEVEZIO MIESTO
+370 455 05050 I-V 10-20 val. | GYVENTOJAMS

Emociné parama

Panevézyje . .
Paramg teikia psichologai




